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Minor — Projektkontor fir Bildung und Forschung

Ein interdisziplinares und interkulturelles Team arbeitet mit und fir gesellschaftlich marginalisierte Gruppen.
Bundesweit und transnational aktiv in der Forschung, Programm- und Projektberatung, Weiterbildung, Netzwerkarbeit
und Modellprojektentwicklung.

Arbeit Demokratie

Migration

Uberblick Uber die von Minor durchgefiihrte Projekte:
https://minor-kontor.de/
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Wie funktioniert aufsuchende Beratungs- und Informationsarbeit
in den sozialen Medien?
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Formen der Beratungs- und Informationsinfrastruktur fir
Zugewanderte in Deutschland

Reichweite Individuelle Unterstlitzung

Online-Communities
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Ablauf der Beratungsprozesse

IDENTIFIKATION
RELEVANTER FRAGEN IN
SOCIAL MEDIA SPACES

- taglicher Besuch der Spaces
» Nachrichten lesen
- Fragen filtern

BERATUNGSARBEIT

- (Ubersetzung), Bewertungund |
Beantwortung der Fragen
» rechtssichere Erstinformationen

QUALITATSSICHERUNG
+ DOKUMENTATION

- empirische Erfassung und Kategorisierung
der Fragen

» ausfihrliche Dokumentation inhaltlicher
und methodischer Erkenntnisse

- regelmafiiger fallbezogener Austausch
und Supervision

» Austausch und Wissenstransfer mit
Fachberatungsstellen

- Fort- und Weiterbildungen




Social Media Streetwork - Projektidee

Projektpartner:

projektkontor

m A

Minor — Projektkontor fir Bildung und Forschung
arbeitet vielfaltig, engagiert und wissenschaftlich
fundiert fur gesellschaftlich marginalisierte Gruppen.
Bundesweit und transnational aktiv in der Forschung,
Programm- und Projektberatung, Weiterbildung,
Netzwerkarbeit und Modellprojektentwicklung.
Uberblick tiber die von Minor durchgefiihrte
Projekte: https://minor-kontor.de/.

bundesweit ausgerichtetes Modellvorhaben im Rahmen des ESF Plus-Programms EhAP Plus

”Q BAG Wohnungslosenhilfe e.V.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
ist eine bundesweite Arbeitsgemeinschaft der
sozialen Dienste und Einrichtungen fiir Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten.
Koordinations- und Integrationsaufgaben fir die
kommunale und frei-gemeinnutzige
Wohnungslosenhilfe und vertritt die Interessen der
wohnungslosen und sozialausgegrenzten Menschen
und der Wohnungslosenhilfe.

Uberblick tiber die von BAG W durchgefihrte
Projekte:
https://www.bagw.de/de/projekte/uebersicht .
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SOCIAL MEDIA
STREETWORK

01.10.2022

30.09.2026

Aufsuchende Erstinformation und
(Verweis)Beratung in sozialen Medien

Entgegenwirken von Hate Speech und
Falschinformationen

Unterstiitzung besonders stark
marginalisierter Communities und
wohnungslosen Menschen

Bildung einer Briicke zwischen den
Zielgruppen, den EhAP Plus-
Beratungsstellen und den
weiterfihrenden Hilfeangebote vor Ort

Wissensaufbau, -transfer und -austausch
mit EhAP Plus-Projekten durch
Netzwerkarbeit, Schulungen,
Handreichungen sowie
Beratung/Support



Social Media Streetwork: Handlungsfelder

r I“ﬁk rechtssichere aufsuchende Beratungs- und Informationsangebote\

Social-Media-Analyse und Monitoring

Qualitatssicherung und Dokumentation

£\

@

%b niedrigschwellige Informationsangebote und Informationskampagnen

-
|

@ Veroffentlichung von praxisorientierten Handreichungen

(Fach-)Veranstaltungen, Schulungen und individuelle Unterstiitzung

@ Organisation und Durchfiihrung einer Arbeitsgemeinschaft im Netzwerk

~— zu Digital Streetwork und digitalen Angeboten fiir die EhAP Plus-
K Zielgruppen /

HZielgruppe 1

besonders benachteiligte
neuzugewanderte
Unionsbiirger*innen und
deren Kinder unter 18
Jahren

HZielgru ppe 2

Wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit
bedrohten Personen und
deren Kinder unter 18
Jahren
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Erstinformation und Verweisberatung fur Zielgruppe 1

* Berater*innen aus den Communities mit eigener Migrationserfahrung.
* Beratung auf Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch, Italienisch, Kroatisch und Englisch.

* Qualitatssicherung der Erstinformation und Verweisberatung durch
Einbindung von interner Volljuristin.

e Zugang zu bereits etablierten und schwer zu erreichenden Communities.

e Soziale Medien fiir Neuzugewanderte als Informationsquelle
und Selbsthilfe.

* Reichweite von potenziell 11.278.327 Zugewanderten.



Besonderheiten der Zielgruppe 1: Beratungsstrategie, Haltung
und erste Erkenntnisse

e Zusammenarbeit mit Administrator*innen, Moderator*innen und Social-Media
relevanten Akteur*innen.

3. Information tber muttersprachliche
1. Communityansprache Beratungsangebote und
(Wie kommuniziert die Community?) Unterstatzung vor Ort, mehrsprachige
Informationsquellen, Folgeberatung

2. Reputationsaufbau 4. RegelmaBige Erstellung und
(Vertrauensgewinnung durch Veréffentlichung von

Informationsquellen) Informationsmaterialien

* Das Projektteam klart die Zielgruppe regelmaRig tiber die Lebensbedingungen, die Integrationsprozesse und die
vorhandene Hilfsangebote in Deutschland auf.



Erstinformation und Verweisberatung fur Zielgruppe 2

Zwei staatlich anerkannte Sozialarbeiterinnen im Projekt
mit Erfahrung aus der ambulanten Wohnungsnotfallhilfe.

Beratung auf Deutsch und Englisch.

Die Zielgruppe wird im Projekt erreicht, aber
Communities in dem Sinne existieren jedoch nicht!

Gruppen zu Wohnungssuche, psychischen Erkrankungen,
Gewalt, alleinerziehend sein sind Treffpunkte der Zielgruppe 2.

Es handelt sich um eine sehr heterogene Zielgruppe.




Besonderheiten der Zielgruppe 2: Beratungsstrategie, Haltung
und erste Erkenntnisse

* Wir sind Gaste in den Raumen der Hilfesuchenden. Wir fragen vor Beitritt in
private Facebook-Gruppen immer nach. Unser Angebot ist freiwillig!

1.Auf das Gesagte eingehen (unter

anderem durch zusammenfassen, 3.Erste Informationen

nachfragen, bestérken, Positives Links, Kontaktdaten zu Hilfen vor Ort

hervorheben, Verstandnis ausdrucken)

2.Transparenz 4.Wiinsche aussprechen und anbieten,
(Wer sind wir? Was kénnen wir wir sind weiterhin ansprechbar
anbieten)

* Das Projekt hat praventiven Charakter. Es geht viel um Aufklarung liber vorhandene Rechtsanspriiche und
Hilfsangebote bei (drohender) Wohnungslosigkeit.



Feedback Ratsuchende:

98,3% 3863

SOCIAL MEDIA
STREETWORK

(14

sehr isb
Januar 2023 - September 2024 positives verweisberatungen
und an andere = .
positives Beratungsstellen ICh mOChte EUCh Sagen' Danke’

Feedback

dass ihr da seid. Dies allein ist
7 o6% ein Grund zum Optimismus.
Sprachen Frauen
99

2.159 Top 5 Beratungsthemen:
Beratungsplattformen beantwortete
Fragen

__, 6 Facebook-Profile
7 Facebook-Seiten

i
2530
suche
Zugang zum Ar.beltsmarkt und _ 1558
Ausbildung

—= 2 Instagram-Profile

621
1 TikTok-Profil Social Media I -

Ehe; Partnerschaft; Elternschaft
Spaces

— 2 Telegram'PrOflle 11 .278 327 Amter und Behérden - 710

i potenzielle Reichweite x
—o 1 Mastodon-Profil

@0?@0

Gesundheit und korperliche - €29
Unversehrtheit

*die Zahl ergibt sich aus Mitgliederzahlen betreuter Social Media Spaces sowie Informationen des Facebook Zielgruppenmanagers. Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nutzende aus dem Ausland.



01.10.2022

30.09.2026

Aufsuchende Erstinformation und
(Verweis)Beratung in sozialen Medien
fiir Gefliichtete in Deutschland

Unterstiitzung der Gefliichteten bei
der Teilhabe am Arbeitsmarkt in
Deutschland

Unterstiitzung der WIR-Netzwerke bei
der (Weiter-)Entwicklung eigener
Social-Media-Angebote mit
Schulungen, Handreichungen und
individueller Beratung
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SOCIAL MEDIA
BRIDGE

Januar 2023 - September 2024

5 Facebook-Profile

2 Facebook-Seiten
o—v 1 YouTube-Profil
2 Instagram-Profile

1 Tiktok-Kanal

e——a 2 Telegram-Konten

3021 99,4%

Mal sehr posﬁtjves
und positives
Verweisberatung Feedback

11.564.618

potenzielle Reichweite

1.414

Social-Media-Spaces

4.818

beantwortete Fragen

54,7%

Feedback Ratsuchende

(1

Es freut mich sehr Ihren
Kommentar zu lesen.
Vielen Dank far die
hilfreiche und professionelle

99 Beratung.

Top 5 Beratungsthemen

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung _ 2824
Aufenthaltsrecht (Drittstaatsangehorige) - 800
Minijob/Teilzeit/Vollzeit - 549
Amter und Behérden - 415

Informationen zu SGB Il und Il - 380

Summe beantworteter Fragen
(ein einzelner Fall kann mehrere Themen enthalten)

*zusammengesetzt von Facebook Zielgruppenmanager und Mitgliederzahlen von betreuten Social Media Spaces . Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nutzende aus dem Ausland.
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Kontaktdaten und weitere Informationen:

” BAG Wohnungslosenhilfe e.V. EhAP Plus

o arvetn bar g1 Pereonon

Social Media Streetwork
Website:

Minor — Projektkontor fiir Bildung und Forschung Bundesarbeitsgemeinschaft R IR R R
Alt-Reinickendorf 25 Wohnungslosenhilfe e.V. @ @
13407 Berlin R R R T
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Virtuelle Tour durch die aufsuchende
Beratungsarbeit fur Ukrainisch- und
Russischsprachige
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