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Die Anlauf- und Servicestelle fir
die Arbeitsmarktintegration von
Migrantinnen in Sachsen-Anhalt
(ASAM) ist ein gemeinsames Pro-
jekt des Caritasverbandes fiir das
Bistum Magdeburg e.V. und Minor
Wissenschaft Gesellschaft mbH.
Das Projekt ASAMi wird im Rah-
men des Programms ,,MY TURN —
Frauen mit Migrationserfahrung
starten durch” durch das Bundes-
ministerium flr Arbeit und Sozia-
lesund die Europaische Union
Uber den Europaischen Sozialfonds
Plus (ESF Plus) gefordert. Es wird
aus Mitteln des Ministeriums fir
Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung des Landes Sachsen-
Anhalt kofinanziert.

ASAMi informiert, berat, begleitet
und empowert Frauen mit Migrati-
onsgeschichte in Sachsen-Anhalt
auf ihrem personlichen Weg in den

Arbeitsmarkt. Dariiber hinaus for-
dert das Projekt die Vernetzung
von Arbeitsmarktakteuren im Land
sowie den Austausch der Akteure
mit den Projektteilnehmerinnen.

Minor Gbernimmt den digitalen
Teil des Projekts. Dem Ansatz Digi-
tal Streetwork folgend fiihren die
ASAMi-Mitarbeitende die mutter-
sprachliche aufsuchende Informa-
tions- und Beratungsarbeit in sozi-
alen Medien fiir arabische und uk-
rainische Zielgruppen durch. Die
Schwerpunkte der Beratung liegen
auf den Themen Arbeitsmarktin-
tegration und Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.


https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html
https://www.esf.de/portal/DE/Startseite/inhalt.html
https://www.esf.de/portal/DE/Startseite/inhalt.html
https://minor-kontor.de/digital-streetwork/
https://minor-kontor.de/digital-streetwork/
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Quartalsbericht des Projekts ASAMi (April — Juni 2024)

1. Digital Streetwork in Zahlen

1.1. Beratungsfdille

Im vorliegenden Bericht werden die Beratungsfélle des ASAMi-Teilvorhabentrdagers Minor Wis-
senschaft Gesellschaft mbH fir das 2. Quartal 2024 ausgewertet. Alle Falle, die von Beratenden
bearbeitet werden, werden in einem von Minor entwickelten Dokumentationssystem erfasst.
Die Dokumentation der Beratungsfalle ermdglicht die Auswertung der gesammelten Daten so-
wie die Analyse der gewonnen thematischen Erkenntnisse. Dabei werden keine personenbezo-
genen Daten erhoben oder gespeichert.

Die Minor-Beratung innerhalb des Projekts ASAMi erfolgt ausschlieRlich fiir arabische und ukra-
inische Communities. Als arabische Community werden arabischsprachige Frauen verstanden.
Die Beratung erfolgt auf Arabisch. Als ukrainische Community werden die Frauen verstanden,
die aus der Ukraine kommen. Es wird in ukrainischer bzw. russischer Sprache beraten.

In dem Zeitraum bis von 01. April bis zum 30. Juni 2024 wurden 64 Fragen® von Ratsuchenden
beantwortet.

m Arabische Community

m Ukrainische Community

Abbildung 1: Anzahl der Beratungsfille nach Communities
Eigene Darstellung © Minor

1.2.  Erst- und Folgeberatung

Von 64 Beratungsfallen kam es in 5 Fallen zu einer Folgeberatung. Das bedeutet, dass die Rat-
suchenden zusatzliche Nachfragen gestellt haben oder die Beratenden zu einem spateren Zeit-
punkt oder zu einem anderen Anliegen von ihnen kontaktiert wurden.

1 Aufgrund von krankheitsbedingten Personalausfall fand die arabischsprachige Beratung im 2. Quartal 2024 lediglich
im Zeitraum von 01.04.2024 bis zum 18.04.2024 statt.
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m Erstberatung = Folgeberatung

Abbildung 2: Anzahl der Erst- und Folgeberatungen (arabische Community)
Eigene Darstellung © Minor

52

m Erstberatung = Folgeberatung

Abbildung 3: Anzahl der Erst- und Folgeberatungen (ukrainische Community)
Eigene Darstellung © Minor

1.3. Verweisberatung

Einer der Schwerpunkte der Minor-Beratungsarbeit ist Verweisberatung. Ratsuchende mit kom-
plexen/spezifischen Beratungsbedarfen oder mit dem Wunsch nach individueller Betreuung
werden an entsprechende Stellen verwiesen. Erfiillen die Ratsuchenden die Aufnahmevoraus-
setzungen des MY TURN-Programms (Frauen mit Migrationsgeschichte, die als formal gering
qualifiziert gelten und einen erhdhten Unterstitzungsbedarf bei der Arbeitsmarktintegration
haben), erfolgt projektintern der Verweis an die Caritas-Beratungsstellen in Magdeburg und
Halle (Saale). Dort kdnnen sie von den ASAMi-Mitarbeitenden als Teilnehmende ins Projekt auf-
genommen werden. Bei Beratungsbedarfen, die tiber Schwerpunkte des Projekts hinausgehen,
werden die Ratsuchenden an externe Beratungsangebote anderer Trager (z.B.
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Quartalsbericht des Projekts ASAMi (April — Juni 2024)

Migrationsberatungsdienste, Anerkennungsberatung, Beratung zu Arbeitsrecht, Beratung fir
Familien, psychosoziale Beratung etc.) verwiesen.

Im 2. Quartal 2024 haben die ASAMi-Beratenden insgesamt 28 Verweisberatungen durchge-
fiihrt. Unterschieden wird zwischen den beiden ASAMi-Birostandorten Magdeburg (Caritas
Sachsen-Anhalt Nord) und Halle (Saale) (Caritas Sachsen-Anhalt Sid), dem generellen Verweis
an das ASAMi-Angebot der Caritas (unbekannter Wohnort der Ratsuchenden), dem direkten
Verweis an die ASAMi-Lotsenstelle Kinderbetreuung (bei spezifischen Fragen zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf) sowie externen Beratungsstellen.

3,5

2,5

1,5

[EEN

0,5

Caritas Sachsen-Anhalt Nord Caritas Sachsen-Anhalt Siid  externe Beratungsstelle

Abbildung 4: Anzahl der Verweisberatungen (arabische Community)
Eigene Darstellung © Minor
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Abbildung 5: Anzahl der Verweisberatungen (ukrainische Community)
Eigene Darstellung © Minor
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2. Social Media Spaces

2.1. Social Media Kandle

Die Beratung erfolgt in den Social Media Kanalen, die fiir die jeweilige Zielgruppe besonders
relevant sind. In diesen Kanélen treten die Beratenden der digitalen Gruppen (sog. Social Media
Spaces) bei. Das sind zum Beispiel solche Gruppen, wie Syrer*innen und Araber*innen in Mag-
deburg & , Midels in Halle (Saale) (arab.), Ukrainer*innen in Burg, Mitter in Halle (ukr.) etc.
Die arabischsprachige Beratende bewegt sich ausschlielRlich in Facebook-Gruppen. Die ukrai-

nischsprachige Beratende ist sowohl in Facebook- als auch in Telegram-Gruppen prasent. Fir
die ukrainische Zielgruppe wurde zudem eine Facebook-Seite und ein Instagram-Profil erstellt,
die vor allem dazu dienen, die Informationsangebote besser zu verteilen. Diese Kandle ermaogli-
chen die genaue Erfassung der Reichweite sowie der Reaktionen auf die von den Beratenden
verteilten Beitrage.

Die Beratungsarbeit erfolgt von individuellen professionell gestalteten Berufsprofilen. Sie ent-
halten Datenschutzangaben und Impressum sowie den Projektnamen und Hinweise auf Férder-
mittelgeber. Um Vertrauen der Communities zu gewinnen, verwenden die Beratenden in ihren
Profilen die Klarnamen, die zudem in der jeweiligen Muttersprache geschrieben werden.

Im Rahmen der Beratungsarbeit identifiziert das ASAMi-Team in den Diskussionsverlaufen der
Facebook- und Telegram-Gruppen die projektrelevanten Fragen von Ratsuchenden und beant-
wortet sie proaktiv und 6ffentlich, sodass die Antwort auch von anderen Gruppenmitgliedern
gelesen werden kann. Durch den kontinuierlichen Vertrauens- und Reputationsaufbau werden
die Beratenden aulRerdem oft direkt von Ratsuchenden Uber ihre Profile kontaktiert.

m Facebook-Gruppe = Facebook-Profil

Abbildung 6: Verteilung der Beratungsarbeit nach Kanidlen (arabische Community)
Eigene Darstellung © Minor


https://www.facebook.com/groups/919012578887285/
https://www.facebook.com/groups/919012578887285/
https://www.facebook.com/groups/1173022649396633/
https://web.telegram.org/k/#@BurgforUkr
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m Telegram-Gruppe = Telegram-Profil Facebook-Gruppe

Facebook-Profil Facebook-Seite

Abbildung 7: Verteilung der Beratungsarbeit nach Kandlen (ukrainische Community)
Eigene Darstellung © Minor

2.2. Digitale Gruppen

Die Beratenden fiihren regelmaRige Recherchen nach digitalen Gruppen mit regionalem Bezug
zu Sachsen-Anhalt durch, um ggf. neue Gruppen fiir die Beratungsarbeit zu finden. Es ist aber
auch moglich, dass einige Gruppen geldscht oder inaktiv werden oder es stellt sich im Laufe des
Projekts heraus, dass die Diskussionen in den Gruppen thematisch fiir das Projekt nicht relevant
sind. In solchen Fallen treten die Beratenden aus den Gruppen aus. Alle beigetretenen Gruppen
werden von den Beraterinnen dokumentiert und deren Mitgliederzahlen monatlich erfasst. Seit
Beginn des Projekts verzeichnet das ASAMi-Team einen langsamen, jedoch kontinuierlich
Anstieg der Mitgliederzahlen in nahezu allen Gruppen.

Die arabischsprachige Beraterin ist momentan in 27 Gruppen auf Facebook aktiv, davon richten
sich 7 Gruppen ausschlieBlich an weibliche Nutzerinnen. Die gesamte Mitgliederzahl aller Grup-
pen und somit die potenzielle Reichweite betrdgt 112.261 Nutzer*innen.

Die meisten Gruppen haben den ortlichen Bezug zu Magdeburg oder Halle (Saale). Die grofte
beigetretene Gruppe der arabischen Community in Sachsen-Anhalt ist Halle (Saale) 4l; 4
(arab. fur Halle (Saale)) und hat 31.761 Mitglieder.



https://www.facebook.com/groups/1643500815916157
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Abbildung 8: Social Media Spaces der arabischen Community nach 6rtlichem Bezug
Eigene Darstellung © Minor

Die ukrainischsprachige Beraterin ist in 16 Gruppen auf Facebook und 27 Gruppen auf Telegram
aktiv. Dabei richten sich 3 Gruppen ausschlieRlich an weibliche Nutzerinnen. Die gesamte Mit-
gliederzahl und somit die potenzielle Reichweite betragt 39.514 Nutzer*innen.

In der ukrainischen Community gehéren die meisten Gruppen zu Magdeburg, Halle (Salle) sowie
Dessau-RoRlau. Die grofite beigetretene Gruppe auf Telegram heillt [lonomora yKpaiHusm B
Halle (Saale) (ukr. fur Hilfe fiir die Ukrainer*innen in Halle (Saale)) und hat 4.341 Mitglieder. Die
groRte beigetretene Gruppe auf Facebook mit 5.764 Mitgliedern ist MAIEEYPI. COBETHI.
KOHTAKTbI. AOULLA. OBBABNEHUA!!! (rus. fir MAGDEBURG. RATSCHLAGE. KONTAKTE. ANZEI-
GEN. WERBUNG!!!).
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Abbildung 9: Social Media Spaces der ukrainischen Community nach ortlichem Bezug
Eigene Darstellung © Minor
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3. Auswertung der Informations- und Beratungsarbeit

3.1. Informationsbedarfe der Ratsuchenden

Um die Informationsbedarfe der Ratsuchenden zu erfassen, wahlen die Beratenden die Themen,
auf die sich die Frage bezieht, bei der Erfassung von Beratungsfallen. Eine Mehrfachauswahl bei
einem Beratungsfall ist méglich. Im 2. Quartal 2024 bezog sich die Mehrheit der beantworteten
Fragen der arabischen Community auf das Thema der Arbeitssuche.

Anerkennung der Ausbildung I ?
Anspriiche bei Schwangerschaft I 1
Arbeitssuche I 6
Integrationskurs und Sprachférderung I 1
Interesse an einer Ausbildung N 1
Minijob / Teilzeit / Vollzeit N 1
Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf 1IN 1

Abbildung 10: Themen in der Beratung der arabischen Community
Eigene Darstellung © Minor

Beispielfragen aus der arabischen Community

,Ich habe eine Frage: Ich bin schwanger, mein Mann ist berufstditig und wir beziehen Kindergeld
und Wohngeld. Wo kénnen wir Schwangerschaftshilfe bekommen? Und miissen wir der Kinder-
zuschlagstelle sagen, dass ich schwanger bin, und bekommen wir von ihnen eine finanzielle Un-
terstiitzung oder so etwas? Denn ich bin nicht beim Jobcenter. Und werden wir nach der Geburt
Elterngeld bekommen? Da ich vorher nicht gearbeitet habe, aber mein Mann schon, danke.”

,Guten Morgen, ich bin eine Frau mit B1, ich brauche einen Mini-Job oder Teilzeit-Job in Halle-
Neustadt, danke.”

Die Ratsuchenden aus der Ukraine wurden am haufigsten ebenfalls zu Arbeitssuche beraten,
aber auch zu Themen wie Aufenthaltserlaubnis, Integrationskurs und Sprachférderung, Biir-
gergeld sowie Amter und Behoérden. Im Kontext der Arbeitssuche treten Fragen verschiedener
Art auf: sie kdnnen sowie Suche nach unqualifizierten Tatigkeiten ohne erforderliche Sprach-
kenntnisse, als auch Suche nach qualifizierter berufsaddaquater Beschaftigung mit vorhandenen
Sprachkenntnissen beinhalten. Immer haufiger werden Fragen zu ,,Umwandlung” der Aufent-
haltserlaubnis nach §24 AufenthG in eine Aufenthaltserlaubnis zum Zweck einer Beschaftigung
gestellt. Die Beratungsfalle, die unter Kategorie Integrationskurs und Sprachférderung erfasst
werden, beziehen sich zum groRRen Teil nicht (mehr) auf die Integrationskurse, sondern auf die
Suche nach passenden Berufssprachkursen mit Zielniveau B2. Biirgergeld ist nach wie vor eines
der Hauptthemen in der ukrainischsprachigen Beratung. Im 2.Quartal 2024 bezogen sich die
Biirgergeld-Fragen auf Antragstellung, Ubernahme der Mietkosten, Mehrbedarfe sowie

| 9
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Erreichbarkeitsregelungen. Die Kategorie Amter und Behérden beinhaltet meistens die Fragen
zu Kontaktmoglichkeiten oder Zustandigkeiten verschiedener Behorden.

Amter / Behdrden nEEEEEee——— S
Anerkennung der Ausbildung m— 2
Arbeitssuche I ] ]
Armut / Existenzangst mmmm 1
Aufenthaltserlaubnis  EEE S
Aufenthaltsrecht m— 2
Beendigung des Arbeitsverhdlnisses mmm 1
Bewerbung mmm 1
Blrgergeld MmN
Diskriminierung mmmm 1
Freie Partner*innenwahl / Zivilehe / Scheidung  n— 2
Freizeitangebote mmm 1
Gesundheit 3
Gewalt / Gewaltschutz mE——— 3
Integrationskurs / Sprachforderung S ——————————
Interesse an einer Ausbildung 1
Kinderbetreuung / Schule / Flrsorge fir die Familie  m—— 2
Kindergeld m——— 2
Leistungen fur Bildung und Teilhabe mmm 1
Lohn / Lohnbetrug / Lohnabgaben mmm 1
Schwangerschaft m— 2
Sonstige I 3
Sorgerecht / Alleinerziehende mmm 1
Sozialhilfe (SGB XII)  m—— 2
Weiterbildung mmm 1
Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung . 1

Abbildung 11: Themen in der Beratung der ukrainischen Community
Eigene Darstellung © Minor

Beispielfragen aus der ukrainischen Community

,Guten Tag! Vielleicht hat jemand sein ukrainisches Diplom anerkannt und kann sagen, was
und wie man es richtig macht?“

,Hallo! Gibt es in Halle eine Organisation, die uns bei der Entscheidung liber einen weiteren Ak-
tionsplan unterstiitzen kann: bei beruflicher Orientierung oder Ausbildung etc.?”

,Gute Nacht! Sagt mir, wie ich mich verhalten soll. Die Situation ist wie folgt: Familie, 3 Kinder,
wir waren nie beim Jobcenter, mein Ehemann arbeitet, aber er nimmt seit einen Jahr Gras und
begann viel Alkohol zu trinken. Die Situation mit dem Gras wird von Tag zu Tag schlimmer. Ich
habe keine Kraft mehr. Wohin soll ich mit den Kindern? Und wo soll ich mich zuerst wenden? Ich

weif3 es nicht £ Gebt mir einen Rat!“
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Wahrend der Suche nach projektrelevanten Fragen, nehmen die Beratenden aullerdem viele
Diskussionen und Fragestellungen in den Gruppen wahr, die im Rahmen des ASAMi-Projekts
nicht beantwortet sein kénnen. Haufig sind es Themen wie z.B. Suche nach einer Wohnung; Su-
che nach Dolmetscher*innen oder Ubersetzer*innen fiir behérdliche Termine und Arztebesuche
sowie fiir Ubersetzung von ukrainischen Urkunden und Nachweisen; Suche nach muttersprach-
lichen Arzt*innen; Fragen zu Verldngerung des voriibergehenden Schutzes; Fragen zu Grenz-
Ubergang und Reisen mit Aufenthaltstitel nach §24 AufenthG; Fragen nach den Stddten, die Ge-
flichtete noch aufnehmen kénnen, von der Personen, die sich noch in der Ukraine befinden.

3.2. Informationsvermittlung in den Communities

Um die Ratsuchenden gezielt zu den von lhnen gefragten Themen besser zu informieren, berei-
ten die Beratenden niitzliche und wichtige Informationen in Form von Infografiken auf. Die kom-
plizierten Inhalte, die fir Nicht-Deutschmuttersprachler*innen schwer verstandlich sein kénn-
ten, werden von dem ASAMi-Team in einfache Sprache lbertragen und ins Arabische und Ukra-
inische Ubersetzt. Die Themen, die aufgearbeitet sind, betreffen vor allem solche Themen wie
Zugang zum Arbeitsmarkt, arbeitsrechtliche Fragen sowie Sozialleistungen.

Im 2. Quartal 2024 wurde eine Infografik zu Anderungen im Fachkrafteeinwanderungsgesetz ab
01.03.2024 erstellt und auf ukrainischsprachigen FB-Profil, FB-Seite und Instagram-Profil verof-
fentlicht und in den relevanten Gruppen verteilt. Der Beitrag erreichte 2.718 Nutzer*innen und
sammelte 17 Reaktionen in Form von Likes.

ASAM!? .minor EMYTURN ASAM? :minor EMYTURN
2/9 3/9
Anerkennungspartnerschaft Einreise zur Qualifikationsanalyse
(§ 16d Abs. 3 AufenthG) (§ 16d Abs. 6 AufenthG)

Einreise fur Anerkennungsverfahren und gualifizierte Beschaftigung
e 0 3 e Visum fur 6 Monate
Aufenthaltserlaubnis fiir 1 Jahr mit der Verldngerungsoption bis max. 3 Jahre

Voraussetzungen: Voraussetzungen:
- Eine Berufsausbildung von mind. 2 lahren oder ein Hochschulabschluss, die . Eine Berufsausbildung, die im Ausbildungsland staatlich anerkannt
bzw. der jeweils im Ausbildungsland staatlich anerkannt ist; ist, zu der nicht alle erforderlichen Unterlagen fir eine

« Arbeitsvertrag oder konkretes Arbeitsangebot in Deutschland, der auch die
Anerkennungspartnerschaft umfasst;
« Deutschkenntnisse auf mind. A2 Niveau.

Gleichwertigkeitspriifung vorgelegt werden kénnen;
« Eine bestéitigte Zusage der zustandigen Stelle fur die
Qualifikationsanalyse;
Durch die Vereinbarung einer Anerkennungspartnerschaft vor der Einreise - Deutschkenntnisse auf mind. A2 Niveau
verpflichten sich Fachkraft und Arbeitgeber dazu, nach der Einreise einen Antrag
auf Anerkennung zu stellen und aktiv am Verfahren zur Berufsanerkennung
teilzunehmen oder es zu unterstiitzen

Die Anstellung im berufsfachlichen Zusammenhang ist ohne
Einschrénkungen méoglich (in manchen Fallen wird eine
Bestatigung der Bundesagentur fir Arbeit benstigt).

Eine Nebenbeschaftigung ist bis zu 20 Stunden pro Woche
gestattet.

it?
Die Anstellung als Fachkraft ist ohne Einschrankungen méglich. Al'belt .
Eine Nebenbeschaftigung ist bis zu 20 Std. pro Woche gestattet.

Arbeit?

Abbildung 12: Infografik zu Fachkrifteeinwanderungsgesetz (Seiten 2 und 3 von 9)
Eigene Darstellung © Minor
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3.3.  Wohnort der Ratsuchenden

Die Beratenden erfragen bzw. dokumentieren aus datenschutzrechtlichen Griinden keine per-
sonenbezogenen Daten. Die Auswertungen enthalten daher keine Angaben zu Alter, Beruf, Auf-
enthaltsstatus etc. Der Wohnort der Ratsuchenden wird erfasst, indem man einen regionalen
Bezug zur Facebook- oder Telegram-Gruppe herstellt, in der die Frage gestellt wurde. Ausge-
wahlt werden kénnen die Landkreise sowie die kreisfreien Stadte Dessau-Roflau, Halle (Saale)
und Magdeburg. Die meisten beantworteten Fragen stammen von den Frauen, die sich in den
Gruppen mit Standort Magdeburg und Halle (Saale) aufhalten.

Borde (NN
Halle (Saale) [N
Jerichower Land |G 1
Magdeburg [N °
Saalekreis [ NNBGgOE 1

Stendal I |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Abbildung 13: Wohnort der arabischsprachigen Ratsuchenden nach Landkreisen
Eigene Darstellung © Minor

Dessau-RofRlau - 2
Hale (saale) |
Harz . 1
vagdebure - | >
Saalekreis _ 5
unbestimmt _ 7

Abbildung 14: Wohnort der ukrainischen Ratsuchenden nach Landkreisen
Eigene Darstellung © Minor
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3.4. Feedback zu den Beratungen

Im Rahmen der Beratungsarbeit wird unter anderem auf die Riickmeldung der Ratsuchenden

sowie anderen mitlesenden Nutzer*innen geachtet. Das Verstandnis von Feedback wird an die

Gegebenheiten der Social Media angepasst. Als sehr positives Feedback werden ein oder meh-

rere positive Kommentare und/oder tiberdurchschnittlich viele Likes bzw. positive Emojis (ab 7-

10 Likes je nach Kanal) verstanden, als positives Feedback werden ein oder mehrere Likes bzw.

positive Emojis verstanden, unter neutralem Feedback werden ein oder mehrere neutrale Kom-
mentare (z.B. eine Nachfrage) erfasst. Die meisten ASAMi-Beratungen bekommen eine positive
oder sehr positive Riickmeldung. Lediglich ein Viertel der Antworten bekam zwischen April und

Juni 2024 kein Feedback von der Community.

10%

m sehr positiv = positiv kein

Abbildung 15: Feedback zu den Beratungen (arabische Community)
Eigene Darstellung © Minor

42%

m sehr positiv. = positiv kein

Abbildung 16: Feedback zu den Beratungen (ukrainische Community)
Eigene Darstellung © Minor
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